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Liebe Leserinnen und Leser,

viele pflegebedirftige Menschen haben eine Blasen-
oder Darm-Schwadche. Besonders haufig betroffen sind
Menschen mit Demenz. Inkontinenz kann Probleme
wie Unsicherheit, Scham, Hautschaden oder Sturze
mit sich bringen. Vielfach steigt auch der Aufwand
bei der Pflege zu Hause enorm, etwa durch haufiges
Einndssen. Daher ist Inkontinenz einer der haufigsten
Grunde fur den Umzug in eine Pflegeeinrichtung.

Probleme durch die Inkontinenz lassen sich jedoch
oftmals verringern oder gar vermeiden. Dafur ist
zunachst ein feinfihliger, aber offener Umgang mit dem Thema notwendig. Dann kénnen
gemeinsam geeignete MaRnahmen ermittelt werden. Denn es gibt zum Beispiel Hilfsmittel
und Pflegetechniken, die den Alltag erleichtern konnen. Bei der Umsetzung konnen Arzte,
Arztinnen, Pflegefachpersonen, Kontinenz-Berater und -Beraterinnen unterstitzen.

Auch das Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP) mochte dazu beitragen, moglichst gut
mit der Inkontinenz umgehen zu kdnnen. Dieser Ratgeber bietet daher Basiswissen sowie
praktische Tipps fur die Pflege und die Organisation des Alltags. Die Informationen beruhen
auf aktuellem Fachwissen. Sie wurden unabhéngig erarbeitet und sind qualitatsgesichert.
FUr die wissenschaftliche und medizinische Beratung danke ich Professor Andreas
Wiedemann.

Dr. Ralf Suhr
Vorstandsvorsitzender der Stiftung Zentrum fiir Qualitdt in der Pflege



Liebe Leserinnen und Leser,

von Harn-Inkontinenz sind etwa 50 Millionen
Menschen weltweit betroffen. Sie gehort als alters-
abhangige Erkrankung zu den grofen medizinischen,
pflegerischen und sozialen Problemen unserer Zeit.
Unfreiwilliger Urin-Verlust tritt dabei nicht nur bei
Alters-Veranderungen des Harntrakts auf, etwa
wadhrend der Wechseljahre der Frau oder durch
Prostata-Vergrollerung des Mannes. Auch viele
gynakologische, urologische, internistische und
neurologische Erkrankungen wirken sich auf die
Funktion von Harnblase und Beckenboden aus. Zudem verursachen viele Medikamente,
die primdr nichts mit dem Harntrakt zu tun haben, Probleme mit der Speicherung oder
Entleerung des Urins.

Dieser Herausforderung kann nur berufsgruppen-tbergreifend wirkungsvoll begegnet
werden. Die ausfihrliche medizinische Diagnostik legt Typ und Schweregrad der
Inkontinenz fest. Neben medikamentdsen, physio-therapeutischen und operativen
Therapien gibt es Malsnahmen, die die Kontinenz férdern. Sie stellen einen wichtigen
Baustein fUr ein erfolgreiches Kontinenz-Management dar. Hierzu gehéren Strategien zur
Vermeidung des Harndrangs, Beckenboden-Training, Trink-Schulung, Gewichts-Reduktion
und Blasen-Training. So kénnen viele Erscheinungen und Folgen von Inkontinenz gemildert
und der Erfolg der medikamentsen oder operativen Therapie verbessert werden. Hiertiber
will der vorliegende Ratgeber Betroffene, Betreuungs-Personen und Pflegende aufklaren
und informieren.

Prof. Dr. Andreas Wiedemann
Chefarzt der Klinik fiir Urologie am Evangelischen Krankenhaus Witten,
Professor am Lehrstuhl fir Geriatrie der Universitct Witten/Herdecke

VORWORT
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GUT ZU WISSEN

Was ist Inkontinenz?

Inkontinenz bedeutet, wiederholt ungewollt Urin oder Stuhl zu verlieren. Dann wird
entweder von einer Harn-Inkontinenz oder einer Stuhl-Inkontinenz gesprochen. Je starker
die Inkontinenz ausgepragt ist, umso mehr und umso hdaufiger gehen Urin oder Stuhl ab.
Vor allem altere Menschen sind betroffen — Frauen etwas haufiger und oft in jingeren
Jahren als Manner.

Es gibt verschiedene Formen von Inkontinenz. Bei einer Belastungs-Inkontinenz geht
beim Heben, Husten oder Lachen unkontrolliert Urin ab. Bei einer ber-aktiven Blase
oder einer Drang-Inkontinenz kommt der Harn- oder Stuhl-Drang pl6tzlich und dringend.
Dann wird die Toilette nicht rechtzeitig erreicht. Oft kommt bei dlteren, pflegebedUrftigen
Menschen eine Mischung aus diesen Formen vor. Bei einer Uberlauf-Inkontinenz oder
Entleerungs-Stérung entleeren sich Blase oder Darm nicht richtig. Dadurch werden in
kurzen Abstanden kleine Mengen Urin oder Stuhl verloren.

Welche Ursachen hat Inkontinenz?

Inkontinenz hat haufig mehrere Ursachen. Sie hangt in der Regel mit Stérungen oder
Schaden der Muskeln oder Nerven im Unterleib zusammmen. Bei Frauen kann Inkontinenz
beispielsweise nach einer Geburt oder in den Wechseljahren entstehen. Bei Mannern kann
sie zum Beispiel Folge einer Prostata-Erkrankung sein. Mit dem Alter steigt das Risiko fUr
Inkontinenz. Die Muskulatur im Beckenboden und die SchlieBmuskeln werden schwacher.
Die Vorwarn-Zeit fir den Harn- und Stuhl-Drang wird kirzer. Viele Altere missen gerade
nachts haufiger zur Toilette. Wer nicht gut beweglich ist, schafft es womaoglich nicht
rechtzeitig. Auch Nebenwirkungen von Medikamenten kénnen Inkontinenz auslésen oder
verstarken. Dazu gehdren zum Beispiel Mittel, die entwassernd wirken.

AuBerdem kann Inkontinenz auftreten, wenn das Empfinden fir den Harn- oder Stuhl-Drang
gestort ist. Dazu kann es zum Beispiel durch einen Schlaganfall, die Parkinson-Krankheit
oder Demenz kommen. Auch starkes Ubergewicht und Darm-Probleme wie chronische
Verstopfung, Reizdarm oder Durchfall kdnnen zu Inkontinenz fihren. Gleiches gilt fur
Fehlbildungen, Entziindungen, Verletzungen und Operationen im Unterleib.

Es ist wichtig, bei Inkontinenz drztlichen Rat einzuholen. So kénnen Ursachen
geklart und hilfreiche MaBnahmen ergriffen werden.



Welche Probleme konnen auftreten?

Ungewollt Urin oder Stuhl zu verlieren, ist nicht nur unangenehm. Inkontinenz kann auch
zu gesundheitlichen Problemen und psychischen Belastungen fihren.

m Hautschaden

Langerer Kontakt mit Urin oder Stuhl kann die Haut schadigen. Sie wird wund und kann
sich entziinden.

B Infektionen

Inkontinenz kann zu Entziindungen der Harnwege fihren. Bei dlteren Menschen mit
Inkontinenz entleert sich die Blase beim Wasserlassen oft nicht vollstdndig. Dann
vermehren sich Bakterien in der Harn-Blase leichter. Auch Gber entziindete Haut konnen
sich Bakterien ausbreiten.

m Stlrze

Durch Probleme beim Gehen und Eile steigt die Gefahr zu stlrzen und sich dabei zu
verletzen. Auch Hindernisse auf dem Weg zur Toilette konnen Stiirze verursachen.

B Unsicherheit

Inkontinenz verandert den Alltag. Die Toilette muss immer in der Nahe und schnell zu
erreichen sein. Auf Unterstltzung oder Hilfsmittel wie Windelhosen angewiesen zu sein,
kann sehr belasten und verunsichern. Hinzu kommmen vielleicht GefUhle wie Scham,
Trauer, Arger und Wut.

B Einsamkeit

Manche Menschen mit Inkontinenz meiden es, aus dem Haus zu gehen. Sie beflrchten
etwa, nicht rechtzeitig zur Toilette zu kommen oder

unangenehm zu riechen. Viele schdmen sich fur
ihre Blasen- oder Darm-Schwache. Dann kann
Einsamkeit die Folge sein.
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Welche Hilfsmittel und Behandlungen
gibt es?

Hilfsmittel kdnnen bei Inkontinenz den Alltag erheblich erleichtern. Sie tragen zu mehr
Selbststandigkeit und einer besseren Lebensqualitat bei. Oft kann Inkontinenz auch gut
behandelt werden.

Hilfsmittel

Welche Hilfsmittel geeignet sind, hangt von den
individuellen BedUrfnissen ab. Daher ist es sinnvoll,
sich bei der Auswahl und beim Umgang damit
beraten zu lassen. Die Hilfsmittel sollten in jedem
Fall einfach zu benutzen sein und helfen, die
Gesundheit zu schitzen (7 Seite 22).

Aufsaugende Hilfsmittel fangen Ausscheidungen
auf und halten die Haut trocken. Dazu gehdren
Vorlagen, Windel-Hosen mit Klettstreifen,
Inkontinenz-Unterhosen, Netz-Hosen und Fixier-
Hosen (7 Seite 14).

Toiletten-Hilfen erleichtern das sichere Hinsetzen und Aufstehen.
Dazu gehorenToilettensitz-Erhohungen, Toiletten-Stutzgestelle
(7 obere Abbildung) und Aufsteh-Hilfen. Ein Toiletten-Stuhl
(7 mittlere Abbildung) kann direkt neben das Bett
gestellt werden, zum Beispiel nachts.

Pflege-Hilfsmittel unterstltzen bei der Pflege. Sie
sind besonders fir Menschen geeignet, die die
Toilette nicht erreichen kdnnen. Zu den Pflege-
Hilfsmitteln gehoren Urin-Flaschen (2 untere
Abbildung), Urin-Schiffchen, Bettpfannen und
Steckbecken. AuBerdem gibt es Unterlagen

fUr das Bett, die Ausscheidungen aufsaugen.

Ableitende Hilfsmittel leiten Urin oder
flussigen Stuhl gezielt ab. Fir Manner gibt
es Urinal-Kondome, die Urin in einen Beutel
abfuhren. Blasen-Katheter leiten Urin Uber die
Harnwege ab. Anal-Tampons werden verwendet,
um den Stuhl im Enddarm flr eine Zeit zuriick-
zuhalten. Zur Entscheidung fUr ein ableitendes
Hilfsmittel sollte drztlicher Rat eingeholt werden.



Behandlungen

Welche Malinahme die Inkontinenz lindert, ist von der Ursache abhangig. Nach genauer
arztlicher Untersuchung kann eine individuelle Behandlung erfolgen.

Beckenboden-Training kann Inkontinenz lindern. Dabei werden die Muskeln des Becken-
bodens und die SchlieBmuskeln gestarkt. Das Training kann durch technische Hilfsmittel
wie ein Biofeedback-Gerdt gesteigert werden. Eine Physio-Therapeutin oder ein Physio-
Therapeut kann dabei anleiten. Dafur ist eine drztliche Verordnung maoglich.

Toiletten-Training umfasst spezielle Programme, bei denen die Blase oder der Darm
trainiert werden. Diese Trainings konnen helfen, ungewollten Harn- oder Stuhl-Verlust zu
vermeiden. Dabei wird geplant, wann und wie oft man zur Toilette geht. AuBerdem wird
geubt, seltener auszuscheiden und beim Stuhlgang weniger zu pressen. Ob und welches
Toiletten-Training im personlichen Fall geeignet ist, klart man mit einem Arzt oder einer
Arztin. Beratung und Unterstltzung zum Toiletten-Training bieten Pflegefachpersonen an.

Medikamente kdnnen bei Inkontinenz helfen. Es gibt zum Beispiel Medikamente, die bei
einer Drang-Inkontinenz die Blasen-Muskulatur déampfen. Andere Medikamente regen die
Muskulatur an, beispielsweise bei einer Blasen-Lahmung. Bei Stuhl-Inkontinenz kann es
sinnvoll sein, Mittel gegen Durchfall oder Verstopfung einzusetzen. Medikamente sollten
jedoch nur auf arztlichen Rat eingenommen werden.

Operationen kénnen in manchen Fallen Inkontinenz lindern oder heilen. Facharztinnen
und Facharzte klaren Uber Risiken und Nutzen einer Operation auf.

Welche Grundregeln sollten beachtet
werden?

Der alltdgliche Umgang mit Inkontinenz ist nicht immer einfach.
Aber es gibt eine ganze Reihe von Moglichkeiten, die den
Alltag mit Inkontinenz und die Pflege erleichtern.

Einige Grundregeln zu beachten, kann dabei
hilfreich sein.

Uber Inkontinenz sprechen

Oft fallt es Betroffenen schwer, Gber Inkontinenz
zu sprechen. Darlber zu reden, hilft aber
dabei, sich zu entlasten und die passende
Hilfe zu bekommen. Pflegende k&nnen
dazu ermutigen. Zum Beispiel indem sie
einfihlsam und diskret nachfragen, ob die
Toilette immer rechtzeitig erreicht wird.
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Arztlichen Rat einholen

Inkontinenz kann in vielen Fallen gelindert oder sogar geheilt werden. Eine arztliche
Untersuchung ist daher wichtig, um Ursachen und Art der Inkontinenz festzustellen.
Dazu sind genaue Informationen notwendig: Wie zeigt sich die Inkontinenz? Welche
Erkrankungen bestehen? Welche Medikamente werden eingenommen? Protokolle tGber
die Ausscheidungen sowie Uber das Essen und Trinken sind dabei hilfreich (# Seite 10).
Nach der Untersuchung kann eine individuelle Behandlung erfolgen.

Gesund leben

Um Inkontinenz vorzubeugen oder zu lindern, ist eine gesunde Lebensweise hilfreich.
Dazu gehort: gesund essen, ausreichend trinken, genug schlafen, wenig Alkohol trinken,
nicht rauchen und maoglichst viel bewegen.

Beweglichkeit und Selbststindigkeit fordern

Gezieltes Bewegungs-Training kann die Fahigkeiten
fordern, die unter anderem fUr den Toiletten-Gang
oder die Intimpflege gebraucht werden. Pflegende
kdnnen dabei helfen, indem sie anleiten und
unterstUtzen, Dinge selbst zu tun.

Selbstbestimmung beachten

Jeder Mensch hat das Recht,
selbst zu bestimmen, wie etwa
die Intimpflege erfolgt oder
welche Hilfsmittel verwendet
werden.

RegelmadRig zur Toilette gehen

Einlagen oder Windel-Hosen sind nitzlich, um Ausscheidungen aufzusaugen. Dennoch
ist es wichtig, regelmaliig zur Toilette zu gehen, etwa alle 2 bis 3 Stunden. Das fordert die
Kontinenz. Falls notwendig sollten Pflegende rechtzeitig daran erinnern und zur Toilette
begleiten.

Stress vermeiden

Zur Toilette gehen, Vorlagen wechseln oder den Intimbereich pflegen. Dafur brauchen
Menschen mit Inkontinenz zu Hause und unterwegs Zeit. Daher sollte alles gut organisiert
sein und die Hilfsmittel moglichst immer bereit liegen. Fur die Abldufe sollte ausreichend
Zeit eingeplant werden. So lasst sich Stress vermeiden.



Fiir Sicherheit sorgen

Menschen mit Inkontinenz sind besonders gefahrdet, zu
stirzen. Daher ist es wichtig, dass die Toilette schnell
und sicher erreichbar ist. Das heil3t: Auf dem Weg ins
Bad sollte es hell sein und keine Stolperfallen oder
Hindernisse geben. Ratsam sind zudem rutschfeste
Hausschuhe oder Antirutsch-Socken. Auch Geh-
Hilfen wie ein Rollator kdnnen mehr Sicherheit
geben. Das gilt auch fur spezielle Hilfsmittel im
Bad, zum Beispiel Haltegriffe. AuBerdem kdnnen
Umbauten sinnvoll sein (7 Seite 12).

Geeignete Inkontinenz-Produkte verwenden

Es gibt zahlreiche Inkontinenz-Produkte. Welche am besten geeignet sind, hangt von
der individuellen Situation und den Bedurfnissen ab. Daher ist es sinnvoll, verschiedene
Maoglichkeiten auszuprobieren. Aufsaugende Inkontinenz-Produkte sollten einfach zu
benutzen sowie angenehm und unauffallig zu tragen sein. AulSerdem sollten sie nicht
verrutschen, Ausscheidungen gut speichern und verhindern, dass Gerliche entstehen
(7 Seite 14).

Bei Inkontinenz muss besonders auf den Schutz der Haut geachtet werden. Daflr eignen
sich einfache Zinkpasten, Salben oder Vaseline. Zudem gibt es spezielle Inkontinenz-
Produkte, zum Beispiel auf Silikonbasis. Sie schitzen die Haut vor Feuchtigkeit und
aggressiven Stoffen im Urin und Stuhl (7 Seite 16).

Hygiene beachten

Das Verstandnis von Sauberkeit und Hygiene kann von Person zu Person sehr
unterschiedlich sein. Allerdings gilt es, einige Hygiene-Regeln einzuhalten,
um Infektionen zu vermeiden. Dazu gehort, sich mehrmals tdglich die
Hénde zu waschen, in jedem Fall nach dem Toiletten-Gang. Pflegende
sollten Einmal-Handschuhe benutzen. Das gilt insbesondere bei
Infektionen auf der Haut, zum Beispiel bei einem Hautpilz.
Wasser, Wasch-Handschuh und HandtlUcher muissen
gewechselt werden, wenn sie mit dem Intim-
bereich oder erkrankten Hautstellen in Kontakt
kamen.
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Essen und Trinken abstimmen

Die Ernahrung ist nicht nur fir die allgemeine Gesundheit, sondern auch bei Inkontinenz
von Bedeutung. Denn: Essen und Trinken beeinflussen Verdauung und Ausscheidungen.
Eine angepasste Ernahrung kann ungewollte Harn- und Stuhl-Ausscheidungen lindern.

Achten Sie auf ausreichendes Trinken, etwa
1,5 Literam Tag. Beachten Sie dabei arztlich
verordnete Mengen, etwa bei Herz- oder
Nieren-Erkrankungen.

Sorgen Sieflireine moglichstausgewogene
und ballaststoff-reiche Erndhrung mit Obst,
Gemuse und Vollkorn-Produkten. Ballast-
stoffe regen die Verdauung an und helfen,
einer Verstopfung vorzubeugen.

Beobachten Sie, wie sich Speisen und
Getranke auf Stuhlgang und Harndrang
auswirken. Nutzen Sie dazu ein Erndhrungs- oder

Trink-Protokoll. Darin wird erfasst, was und wie viel man isst und trinkt. In einem Toiletten-
Protokoll kdnnen die einzelnen Harn- oder Stuhl-Ausscheidungen notiert werden.
Vorlagen daflr gibt es bei der Deutschen Kontinenz Gesellschaft e.V. (7 Seite 21).

Holen Sie drztlichen oder pflegefachlichen Rat zur Erndhrung ein. Oder nutzen Sie eine
professionelle Erndhrungs-Beratung.

Beachten Sie, dass Lebensmittel mit Koffein, Alkohol oder kiinstlichen Siif3stoffen harn-
treibend wirken. Daher ist es ratsam, nur wenig davon zu verzehren.

Achten Sie darauf, Getranke sinnvoll Uber den Tag zu verteilen. Abends weniger zu
trinken kann hilfreich sein, um nachts nicht so oft zur Toilette zu mussen.

Lassen Sie sich arztlich beraten, ob es sinnvoll ist, insgesamt weniger zu trinken. Je nach
Art der Inkontinenz kann dadurch der ungewollte Verlust von Urin eventuell verringert
werden.

Vermeiden Sie Lebensmittel, die zu Verstopfungen und Blahungen fiihren. Beides kann
auf die Blase oder den Beckenboden driicken und damit den Harndrang erhhen.



Vermeiden Sie blahende und schwer verdauliche Nahrungsmittel. Dazu gehoren zum
Beispiel panierte und frittierte Lebensmittel, Zwiebeln, fettes Fleisch und sehr frisches
Brot. Achten Sie auch darauf, ob bestimmte Lebensmittel Durchfall auslosen. Meiden
Sie diese.

Regen Sie die Verdauung mit Krauter-
tee an: Zwischen den Mahlzeiten
eignet sich ein Anis-Fenchel-Kimmel-
Tee. Reichen Sie zu den Mahlzeiten
einen Tee aus Pfefferminze, Melisse,
Kamille und Schafgarbe.

Nutzen Sie natdrliche ballaststoff-reiche
Mittel, die die Verdauung anregen.
Weizenkleie oder Flohsamen-
Schalen kénnen bei Durchfall

und Verstopfung helfen.

Verwenden Sie gegen Verstopfung
Buttermilch, Kefir, getrocknete
Pflaumen, Rhabarber- oder Sauer-
kraut-Saft. Sie haben eine abflihrende
Wirkung.

Bevorzugen Sie bei dinnflissigem Stuhl oder Durchfall Nahrungsmittel, die stopfen.
Dazu gehoren etwa zerdrickte Bananen, geriebene Apfel oder gekochte Mohren.

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Essen und Trinken — Praxistipps fur den Pflegealltag
ZQP-Ratgeber Naturheilmittel — Praxistipps fir den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zgp.de


http://www.zqp.de

Die Wohnung anpassen

FUr Menschen mit Inkontinenz ist es besonders wichtig, dass sie die Toilette schnell und
sicher erreichen. Bereits kleine Anderungen in der Wohnung und im Badezimmer helfen
dabei. Sie tragen zur besseren Orientierung und zu mehr Selbstandigkeit bei. Das hilft
auch, StUrze zu vermeiden.

>

Lassen Sie nichts auf dem Boden liegen. Schuhe oder Zeitschriften kdnnen schnell zur
Stolperfalle werden.

Entfernen Sie Stolperfallen wie dicke Teppiche auf dem Weg zur Toilette. Kleben Sie
Teppichkanten fest.

Stellen Sie Mobel um. Oder entfernen Sie sie.
Markieren Sie Tarschwellen oder Treppen besonders auffallig.
Achten Sie auf rutschfeste Schuhe oder Socken.

Bringen Sie neben der Toilette stabile Haltegriffe zum Abstltzen an. Auch Toiletten-
StUtzgestelle und Aufsteh-Hilfen sind geeignet (7 Seite 6).

Befestigen Sie auch neben dem Waschbecken und in der Dusche stabile Haltegriffe.
Waschbecken und Armaturen sind nicht zum Festhalten geeignet.

Verwenden Sie rutschfeste Matten im Bad und in der Dusche.



Sorgen Sie fir ausreichend Beleuchtung in der Nacht, um die Orientierung zu erleichtern.
Bringen Sie beispielsweise Lichterketten entlang des Bodens, Nachtlichter oder
Bewegungs-Melder an.

Lassen Sie sich von Fachleuten beraten, wie Sie die Wohnung sicherer machen knnen
(7 Seite 21).

Lassen Sie sich arztlich beraten, ob die Medikamente die Beweglichkeit beeinflussen
und die Sturz-Gefahr erhdhen. Fragen Sie, ob die Medikation umgestellt werden kann.

Legen Sie aufsaugende Hilfsmittel neben der Toilette bereit.

Nutzen Sie Hilfsmittel zum Sitzen in der Dusche, etwa einen Dusch-Hocker oder Klapp-
sitz. Wenn das Stehen schwerfallt, ist so die Intimpflege in der Dusche oft einfacher.

Nutzen Sie einen Toiletten-Stuhl, wenn der Weg zur Toilette nachts nicht allein
bewadltigt werden kann. Stellen Sie ihn neben das Bett.

Schitzen Sie Matratzen und Polstermdbel mit Bett-Unterlagen oder Sitz-Auflagen. Mit
einer waschbaren Decke k&nnen Sie diese verbergen.

Beugen Sie schlechten Gerlichen vor. Nutzen Sie einen verschlieBbaren Abfalleimer
mit Geruchsbremse.

Lassen Sie sich professionell beraten, welche Hilfsmittel es gibt und wie Sie diese
verwenden kdnnen (2 Seite 21/22).

Kennzeichnen Sie die Toiletten-Tur mit gro8en Symbolen, Bildern oder Schriftzigen.
Behalten Sie die gewohnte Ordnung in der Wohnung und im Bad bei.
Verwenden Sie einen farbigen Toiletten-Sitz, der sich deutlich abhebt.

Verbergen Sie andere Sanitar-Anlagen im Bad, wenn sie mit der Toilette verwechselt
werden kénnten. Legen Sie beispielsweise ein farbiges Handtuch in die Badewanne
oder das Waschbecken.

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Demenz — Anregungen fUr Partnerinnen und Partner
Download und Bestellung: www.zgp.de


http://www.zqp.de

Aufsaugende Hilfsmittel nutzen

Aufsaugende Hilfsmittel fangen Ausscheidungen auf und speichern sie. Dazu gehoren
Einlagen, Vorlagen, Inkontinenz-Unterhosen und Windel-Hosen. Es gibt auch spezielle
Vorlagen fur Manner. Mit einer Netz- oder Fixier-Hose sitzt eine Vorlage sicherer.

E nloSe

Vorlaﬂe Vorlage fiir Manner

N\

Inkontinenz-Unterhose

Windelhose mit Klettstreifen Vorlage mit Netz- oder Fixierhose

Wahlen Sie Hilfsmittel am besten nach fachlicher Beratung zur passenden Gréf3e, Form
und Saugstdrke aus. Bei leichter Inkontinenz reichen Einlagen oder Vorlagen meist
aus. Bei starkerer Inkontinenz sind Inkontinenz-Unterhosen oder Windel-Hosen mit
Klettstreifen besser geeignet.

Testen Sie verschiedene Inkontinenz-Produkte. In der Apotheke, im Sanitats-Fachhandel
oder bei Herstellern gibt es kostenlose Muster.

Probieren Sie auch aus, wann welches Produkt geeignet ist. Zu Hause, beim Schlafen
oder unterwegs kann jeweils ein anderes Produkt sinnvoll sein. So kdnnen beispielsweise
fur unterwegs Inkontinenz-Hosen nutzlich sein.



Achten Sie darauf, dass das Produkt leicht anzuwenden ist. Nicht alle Produkte sind fr
jeden Menschen gleich gut geeignet. Das gilt besonders, wenn jemand schlecht sieht
sowie Finger oder Oberkorper nicht gut bewegen kann.

Lassen Sie sich bei Stuhl-Inkontinenz arztlich beraten, ob sogenannte Anal-Tampons
sinnvoll sind. Diese halten Stuhl im End-Darm zurick. Sie werden auf der Toilette entfernt,
um den Darm zu entleeren.

Lassen Sie sich von einer Pflegefachperson zeigen, wie Sie ein Hilfsmittel richtig
verwenden. Uben Sie auch gemeinsam.

Verwenden Sie bei einer Harn-Inkontinenz Produkte mit starkem Saugkern, einem
sogenanntem Super-Absorber. Diese Produkte nehmen groBere Mengen Urin auf. Sie
konnen daher Uber mehrere Stunden getragen werden. Aul3erdem verhindern sie, dass
Gerlche entstehen.

Benutzen Sie nicht mehrere Produkte gleichzeitig. Legen Sie beispielsweise keine Einlage
in eine Windel-Hose ein. Das ist weniger praktisch und kann die Haut schadigen. Wahlen
Sie stattdessen Produkte mit grofSerer Saug-Leistung.

Wechseln Sie nach einer Stuhl-Ausscheidung sofort das Produkt, um unangenehme
Gerliche zu vermeiden. Zudem sollte die Haut sanft gereinigt werden (7 Seite 16).



Haut reinigen und pflegen

Bei Inkontinenz ist es besonders wichtig, die Haut im Intimbereich zu schitzen. Denn:
Urin und Stuhl kdnnen die Haut angreifen und schadigen. Auch Infektionen kénnen
entstehen. Der richtige Ablauf bei der Intimpflege und geeignete Produkte tragen dazu
bei, Haut-Probleme zu vermeiden.

Wechseln Sie Inkontinenz-Produkte mehrmals tdglich und nach jeder Stuhl-
Ausscheidung.

Entfernen Sie Stuhl immer sofort von der
Haut.

Hautschonende. \Waschtiicher

Reinigen Sie die Haut moglichst nach
jeder Ausscheidung mit weichen haut-
schonenden Feucht- oder Olttchern.
Haufiger Kontakt mit Wasser und Seife
schadigt die Haut.

Tupfen Sie Haut und Haut-Falten trocken.
Reiben Sie die Haut nicht ab, um sie nicht
zu verletzen oder zu reizen.

Tragen Sie eine Creme auf, die die Haut vor Feuchtigkeit und aggressiven Stoffen im
Urin und Stuhl schitzt. Dafur eignen sich einfache Zinkpasten, Salben, Vaseline oder
spezielle Inkontinenz-Produkte auf Silikonbasis. Diese sind in der Apotheke erhéltlich.
Lassen Sie sich dort, beim Arzt, bei einer Arztin oder von einer Pflegefachperson beraten.

Achten Sie auf den Zustand der Haut und der Schleimhaut. Der
haufige Kontakt mit Urin oder Stuhl kann diese reizen. Holen Sie
bei Veranderungen der Haut pflegefachlichen oder &rztlichen
Rat ein.

H{utschuhs“lbe

Fihren Sie die Intimpflege in einer moglichst bequemen Position
durch. Je nachdem wie sicher die pflegebeddrftige Person stehen
kann und wie es ihr lieber ist: im Stehen am Waschbecken, im
Sitzen in der Dusche oder im Liegen im Bett.

Stellen Sie alles bereit, was Sie brauchen, zum Beispiel: Waschlotion, Wasch-Handschuh,
Handtucher, Hautcreme, Kleidung, Einmal-Handschuhe und eventuell eine Plastik-
schirze. Legen Sie ein Handtuch unter, wenn Sie den Intimbereich im Bett waschen.

Planen Sie vor der Reinigung des Intimbereichs einen Toilettengang ein.



Waschen Sie sich vor und nach der Intimpflege die Hande mit Seife.

Verwenden Sie méglichst Einmal-Handschuhe, wenn Sie bei der Intimpflege helfen.
Benutzen Sie diese in jedem Fall bei Infektionen.

Verwenden Sie gesonderte Handtlcher und frische Waschlappen fiir den Intimbereich.
Verwenden Sie frisches Waschwasser.

Wechseln Sie bei Infektionen das Waschwasser mehrmals wahrend der Intim-Reinigung.
Waschen Sie auch den Waschlappen mehrfach mit frischem Wasser aus.

Benutzen Sie bei starken Verunreinigungen Einmal-Waschlappen oder hautschonende
Feuchttlcher.

Erkldren Sie, was Sie als Nachstes tun werden, wenn Sie die Intimpflege Ubernehmen.
Fragen Sie nach, ob dieses Vorgehen so in Ordnung ist.

Entkleiden Sie immer nur die Korperteile, die gerade gewaschen oder eingecremt
werden. So vermeiden Sie das Gefihl der EntbloBung.

Waschen Sie zunachst die Leisten und den dufBeren Genital-Bereich mit einem
Wasch-Handschuh. Trocknen Sie anschliel3end alles gut ab.

Spreizen Sie bei einer Frau vorsichtig die groSen Schamlippen. Reinigen Sie den Intim-
bereich vom Schambein zum Anus hin mit dem Wasch-Handschuh.

Ziehen Sie bei einem Mann die Vorhaut, falls vorhanden, vorsichtig zuriick. Waschen Sie
dann die Eichel und den Penis mit dem Wasch-Handschuh. Schieben Sie anschlieRend
die Vorhaut wieder zurlick. Heben Sie dann den Hodensack an und waschen ihn.

Waschen Sie den Analbereich vom Anus in Richtung Kreuzbein.

Trocknen Sie die Haut gut ab, besonders in den Falten.

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Korperpflege — Praxistipps fur den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zgp.de
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Bei Aktivitaten unterstiitzen

Inkontinenz verandert den Alltag. Aus Scham vermeiden es viele Menschen mit
Inkontinenz, aus dem Haus zu gehen. Manchmal ist es auch die Sorge, nicht rechtzeitig
eine Toilette zu finden. Aktiv zu bleiben und Interessen nachzugehen, tragt aber zur
Lebensqualitat bei. Aktivitaten wie Stadtbummel oder Spaziergange sind weiterhin
maoglich. Gute Vorbereitung und Unterstitzung, zum Beispiel von Angehdrigen oder
einem Pflegedienst, helfen dabei.

—

Sorgen Sie dafur, dass alles

Notwendige fUr unterwegs eingepackt

ist, zum Beispiel: Einlagen, WaschtUcher, Salben,
verschlie3bare Plastiktiten und Kleidung zum Wechseln.
Je nach Anlass kann das etwas anderes sein, etwa auf
dem Weg zur Physio-Therapie oder bei einem Ausflug.

Erinnern Sie an den Toiletten-Gang, bevor Sie das Haus
verlassen. Bei Stuhl-Inkontinenz kann es sinnvoll sein,
rechtzeitig vor einem Termin ein AbfUhrmittel einzunehmen. Damit

kann man den Stuhlgang beeinflussen. Holen Sie daflir unbedingt arztlichen Rat ein.

Nutzen Sie behinderten-gerechte Toiletten. Diese bieten mehr Platz zum An- und
Auskleiden und um Vorlagen zu wechseln.

Informieren Sie sich vor Ausfliigen Uber nahegelegene Toiletten, etwa im Blrgeramt oder
im Internet unter www.myhandicap.de. Auch Apps fur das Smartphone kénnen helfen.

Wahlen Sie Kleidung, die sich leicht und schnell ausziehen ldsst. Hosen oder Rocke mit
Gummizug sind gut geeignet. Sie kdnnen auch ReilBverschlisse durch Klettverschlisse
ersetzen. Weite Kleidung kann auf3erdem Inkontinenz-Hilfen verbergen.

Packen Sie fur Urlaubsreisen gentgend Hilfsmittel ein. Verteilen Sie den Vorrat moglichst
auf mehrere Taschen. Nehmen Sie Auflagen mit, um das Hotelbett zu schitzen.

Reservieren Sie bei Reisen, etwa mit der Bahn, einen Sitzplatz in der Nahe der Toilette.
Legen Sie bei langen Fahrten eine Unterlage auf den Sitz im Auto.

Holen Sie sich Rat flr unterwegs ein. Rat erhalten Sie beispielsweise bei Selbst-
hilfegruppen, in Foren im Internet und bei Beckenboden-Zentren oder Kontinenz-
Beratungsstellen (7 Seite 21/22).

Informieren Sie sich, ob die Inkontinenz vom Versorgungsamt als Behinderung anerkannt
werden kann. Lassen Sie sich dazu arztlich beraten. Mit einem Schwer-Behinderten-
Ausweis kann man einen Einheits-SchlUssel fir behinderten-gerechte Toiletten erhalten
(7 Seite 21).


http://www.myhandicap.de

Mit Scham umgehen

Unsicherheiten, Hemmungen und Scham im Umgang mit Intimgrenzen sind nicht immer
zu vermeiden. Das sind ganz nattrliche GefUhle. Wer Hilfe auf der Toilette oder bei der
Intimpflege annehmen muss, fUhlt sich vielleicht hilflos und ausgeliefert. Von Pflegenden
erfordert es Feingefhl, wenn sie dabei unterstitzen. Sie sind dann in die intimsten Bereiche
eines anderen Menschen einbezogen. Vielleicht sind sie dadurch auch selbst beschamt
oder empfinden es als unangenehm. Ein offener Umgang mit Blasen- oder Darm-Schwdche
kann helfen, Scham abzubauen.

Sprechen Sie vertrauensvoll Gber die Inkontinenz und die praktischen Bedurfnisse, die
damit verbunden sind. Machen Sie deutlich: Gemeinsam lasst sich ein Problem leichter
|6sen.

Beziehen Sie enge Vertraute ein. Wenn Angehorige oder Freunde informiert sind, kann
das Missverstandnissen vorbeugen. Aullerdem kdnnen sie besser unterstiitzen. Das
geht aber nur, wenn die pflegebedurftige Person einverstanden ist.

Zeigen Sie der pflegebediirftigen Person, dass Sie sie so annehmen, wie sie ist.

Vermitteln Sie mit Worten oder Gesten, dass Sie die pflegebeddrftige Person gerne
unterstutzen.

Versuchen Sie, gelassen zu bleiben. Gelassenheit und Humor helfen manchmal Gber
unangenehme Situationen und Scham hinweg. Sei es ein nasses Bett, eine nasse Hose
oder der Abgang von Winden.

Lenken Sie bei der Intimpflege oder beim Wechsel von Inkontinenz-Material durch
Gesprache Uber Alltagliches ab.

Beugen Sie schlechten Gerlichen vor. Nutzen Sie geeignete Inkontinenz-Produkte und
wechseln Sie diese regelmallig (7 Seite 14).

Verringern Sie unangenehme Gertiche: Offnen Sie das Fenster. Oder nutzen Sie einen
Raum-Duft aus nattrlichen Stoffen wie atherischen Olen. Achten Sie darauf, dass der
Luftzug oder der Duft die pflegebediirftige Person nicht stort.



Lassen Sie sich beraten, welche Hilfsmittel die selbststandige Korperpflege erleichtern.
Dazu gehoren etwa Dusch-Hocker und Badewannen-Lifter. Bei der Intimpflege ist die
Scham oft besonders grol3. Helfen Sie daher der pflegebeddrftigen Person, die Intim-
pflege maglichst selbst durchzuftihren. Unter der Dusche ist das meist leichter als am
Waschbecken.

UnterstUtzen Sie dabei, Beweglichkeit, Muskelkraft und Gleichgewicht zu starken. Das
kann gezielt trainiert und in den Alltag eingebunden werden, etwa beim Aufstehen
oder Waschen. Lassen Sie sich dazu von Pflegefachpersonen beraten.

Motivieren Sie zum Toiletten-Training (7 Seite 7).

Sprechen Sie Ihre Schamgefihle an, zum Beispiel:,Es ist ein komisches Gefthl flr mich,
dich zu waschen”.

Vermeiden Sie AuBerungen wie ,Stell dich doch nicht so an”. Das hilft nicht gegen
Scham.

Verlassen Sie moglichst den Raum, wenn die pflegebedurftige Person Ausscheidungen
verrichtet.

Verwenden Sie bei der Intimpflege und beim Kontakt mit Ausscheidungen Einmal-
Handschuhe. Das kann Scham und Ekelgefiihle mindern. Zudem ist es hygienischer.

Finden Sie heraus, wo lhre Schamgrenzen liegen und welche Handlungen Ihnen bei der
Pflege unangenehm sind. Besprechen Sie, was Ihnen bei der Pflege nichts ausmacht.

Achten Sie darauf, Intimgrenzen nicht dauerhaft zu Uberschreiten. Sind Scham,
Hemmungen oder Abwehrgefihle zu grofs, kann es hilfreich sein, einen Pflegedienst
zu beauftragen. Lassen Sie sich dazu beraten. Besprechen Sie dies auch mit der pflege-
bedUrftigen Person (# Seite 21).

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Scham — Praxistipps fur den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zgp.de
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UNTERSTUTZUNG & HILFEN

Wann ist arztlicher Rat besonders wichtig?

Inkontinenz kann Gesundheits-Probleme begunstigen. Holen Sie arztlichen Rat ein, wenn
Sie Folgendes feststellen:

Schmerzen im Unterleib anhaltender Durchfall oder
Blut im Urin oder Stuhl Verstopfung
Ubelriechender Urin Verdnderungen der Haut im Intim-

bereich: stark gereizte oder blutende
Stellen, schlechte Wundheilung,
Schwellungen und Druckstellen

Beschwerden bei den Ausscheidungen

zunehmende Inkontinenz

Wo gibt es Beratung und Unterstiitzung?

Information und Beratung

Pflegebedirftige Menschen und ihre Angehdrigen haben Anspruch auf kostenlose
professionelle Pflegeberatung. Sie soll umfassend Uber Anspriiche und Angebote rund
um die Pflege informieren. Dabei kdnnen zum Beispiel Fragen zu finanziellen Leistungen, zu
Hilfsmitteln, zur Wohnungs-Anpassung oder zur Entlastung von der Pflege (7 Seite 22)
geklart werden. Welche Leistungen aus der Pflegeversicherung pflegebedurftige Menschen
und ihre Angehdrigen erhalten, richtet sich nach dem Pflegegrad. Er wird durch die
Pflegekasse beziehungsweise private Pflegeversicherung festgestellt.

Eine erste Anlaufstelle bei Fragen rund um die Pflege sind die gesetzlichen Pflegekassen
und privaten Pflegeversicherungen sowie ortliche Beratungsstellen. Dazu gehéren zum
Beispiel die Pflegestitzpunkte oder compass private pflegeberatung. Die Deutsche
Kontinenz Gesellschaft e.V. bietet auf ihrer Webseite Informationen zur Harn- und Stuhl-
Inkontinenz. Dort finden Sie Broschuren, Hinweise zu Beratungsstellen sowie Kontinenz-
und Beckenboden-Zentren: www.kontinenz-gesellschaft.de. Informationen zum Thema
Behinderung bietet der Club Behinderter und ihrer Freunde in Darmstadt und Umgebung
e.V. an. Dort sind die Ubersicht,Locus” und, fir Berechtigte, der Euro-Toilettenschlissel
kostenpflichtig erhaltlich: http://cbf-da.de. Informationen speziell zu Demenz bietet die
Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V. Selbsthilfe Demenz: www.deutsche-alzheimer.de.
Kostenlose Beratung erhalten Sie am Alzheimer-Telefon: 030/25 93 79 514,

Eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe kénnen Sie mit der Datenbank des ZQP finden
(7 Seite 24). Damit kdnnen Sie auch gezielt nach Beratungsthemen suchen, zum Beispiel
zu Demenz oder zur Anpassung des Wohnraums.
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Schulung und Anleitung

In Pflegekursen erhalten pflegende Angehorige praktisches Wissen rund um die Pflege.
Sie lernen zum Beispiel Handgriffe oder die richtige Haltung, um den Ruicken zu schonen.
Auch Wissen zu Gesundheit und Hygiene wird vermittelt. Auf Wunsch findet die Schulung
auch zu Hause statt. Informieren Sie sich Uber Angebote bei der Pflegekasse oder der
privaten Pflegeversicherung.

Hilfsmittel fiir Inkontinenz

Hilfsmittel wie Dusch-Hocker oder Aufsteh-Hilfen kbnnen die Pflege erleichtern und
zur Selbststandigkeit pflegebedirftiger Menschen beitragen (2 Seite 6). Welche
Hilfsmittel bei Inkontinenz geeignet sind, hdngt von den individuellen Bedurfnissen ab.
Daher ist fachliche Beratung wichtig. Diese erhalten Sie etwa bei einem Arzt, einer Arztin,
Pflegefachpersonen oder im Sanitdts-Fachhandel. Inkontinenz-Produkte und Toiletten-Hilfen
konnen arztlich verordnet werden. Erkundigen Sie sich bei der Krankenkasse oder privaten
Krankenversicherung, ob Kosten erstattet werden kdnnen.

Entlastung fiir pflegende Angehdrige

Die Pflegeversicherung sieht eine Reihe von Unterstltzungs-Angeboten flr pflegende
Angehorige vor. Dazu gehoren zum Beispiel die Ersatzpflege, Verhinderungspflege,
Kurzzeitpflege, Tagespflege oder Nachtpflege. Auch die Unterstitzung durch ambulante
Pflegedienste ist moglich. AuBerdem haben pflegende Angehdrige einen Anspruch
auf eine Auszeit, um Beruf und Pflege miteinander vereinbaren zu kénnen. Entlastung
fur die Seele bieten zum Beispiel die ortlichen Familien-Beratungsstellen der Kirchen
und Nachbarschaftsvereine an. Psychologische Beratung kann in der hausarztlichen
Praxis vermittelt werden. Eine kostenlose psychologische Onlineberatung finden Sie auf
www.pflegen-und-leben.de. Die Broschire Entlastung flr die Seele — Ein Ratgeber fiir
pflegende Angehorige der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V.
(BAGSO) bietet Informationen und praktische Tipps. Diese kdnnen Sie Gber www.bagso.de
bestellen oder als PDF-Datei herunterladen.

Angehorigen- und Selbsthilfegruppen

Vielerorts gibt es Angehorigen- und Selbsthilfegruppen. Dort treffen sich Menschen mit
Inkontinenz, aber auch pflegende Angehdrige. Sie tauschen sich aus und helfen sich so
gegenseitig. Bei der Suche konnen Pflegestlitzpunkte, compass private pflegeberatung
oder ambulante Pflegedienste helfen. Adressen von Selbsthilfegruppen finden Sie auch auf
den Webseiten der Deutschen Kontinenz Gesellschaft e.V., www .kontinenz-gesellschaft.de,
und des Selbsthilfeverbands Inkontinenz e.V., www.selbsthilfeverband-inkontinenz.org.
Regionale Selbsthilfe-Kontaktstellen helfen dabei, eine Gruppe zu finden. Zur Suche nach
Adressen kdnnen Sie die ZQP-Datenbank nutzen (7 Seite 24).

Unterstiitzung im akuten Konfliktfall

Manchmal droht das Fass Uberzulaufen. Das Onlineportal www.pflege-gewalt.de liefert
praktische Tipps und informiert Uber Hilfe-Angebote. Zudem wird das jeweils aktuell
erreichbare Hilfetelefon fr akute Krisen-Situationen in der Pflege angezeigt.
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Weitere ZQP-Produkte

ZQP-Ratgeber
Beatmung zu Hause Essen und Trinken
Gewalt vorbeugen Demenz
Rollator Naturheilmittel
Scham Korperpflege
Ambulante Pflege Mundpflege
ZQP-Reporte
Pflege und digitale Technik

Rechte pflegebedurftiger Menschen
Junge Pflegende

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
Gewaltpravention in der Pflege
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Freiwilliges Engagement im pflegerischen Versorgungsmix

Die kostenlosen Ratgeber und Reporte kdnnen Sie unter www.zgp.de bestellen oder als
PDF-Datei herunterladen.

ZQP-Onlineportale

Beratung zur Pflege

Datenbank mit Kontaktinformationen zu Gber 4.500 nicht kommerziellen Beratungs-
angeboten im Kontext Pflege in Deutschland

www.zgp.de/beratung-pflege

Gewaltpravention in der Pflege

Onlineportal mit Informationen zum Thema Gewaltpravention in der Pflege sowie
praktischen Tipps und Kontaktdaten zur aktuell erreichbaren Notrufnummer fur akute
Krisen-Situationen

www.pflege-gewalt.de

Pravention in der Pflege

Onlineportal mitInformationen tGber Pravention in der Pflege und Tipps, um Gesundheits-
Problemen bei pflegebedurftigen Menschen und Pflegenden vorzubeugen
www.pflege-praevention.de
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Uber das Zentrum fiir Qualitit in der Pflege

Das Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP) ist eine bundesweit tétige, gemeinnitzige und operative Stiftung. Sie
wurde vom Verband der Privaten Krankenversicherung e.V. errichtet. Ziel ist die Verbesserung der Pflegequalitat fur
alte, hilfebedurftige, kranke und behinderte Menschen. Dabei steht im Mittelpunkt der Arbeit, zu einer Versorgung
beizutragen, die an den individuellen BedUrfnissen pflegebedurftiger Menschen ausgerichtet ist. Dazu bringt das ZQP
wissenschaftsbasierte Erkenntnisse in die Praxis. Alle Ergebnisse ihrer Forschung und Projekte stellt die Stiftung kostenlos
zur Verfligung — zum Beispiel als Ratgeber, Reporte und Datenbanken. Als Wissensinstitut fir die Pflege unterstitzt das
Zentrum damit alle, die sich fur pflegebedurftige Menschen engagieren — in Familie, Praxis, Wissenschaft und Politik. In
die Stiftungsarbeit sind auch externe Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler sowie Vertreterinnen und Vertreter von
Verbraucher- und Selbsthilfeorganisationen, Leistungstragern, Leistungserbringern, Berufsverbdnden und Verwaltung
eingebunden.

ZQP-Methodenstandard
Die Erarbeitung der ZQP-Ratgeber erfolgt unter Beachtung internationaler Standards zur Aufbereitung von Gesund-
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